


Somos una entidad gremial y representativa con 
autonomía económica, financiera y administrativa, que 
agrupa a las 10 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 

(CMAC) del país. 

Las representamos ante organismos nacionales e 
internacionales, fomentando la unidad del Sistema 

CMAC y mejorando su competitividad. Trabajamos por 
la inclusión financiera, el desarrollo integral, y el 

fortalecimiento patrimonial de las CMAC. También 
promovemos el buen gobierno corporativo, la gestión 
de riesgos, la sostenibilidad, la cultura del ahorro y la 

educación financiera.

Federación Peruana de Cajas 
Municipales de Ahorro y Crédito
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NUESTRAS CIFRAS
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Banca Múltiple

S/ 353,296 M
(87%)

S/ 404,720 M
M: millones

TOTAL CRÉDITOS

S/ 37,146 M
(9%)

Cajas 
Municipales

S/ 14,279 M
(4%)

Otros

Sistema Financiero Peruano

Datos a marzo 2025

Nota: ‘Otros’ comprende Financieras, Cajas Rurales y Empresas de Crédito.
Cajas Municipales incluye la Caja Metropolitana 
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CMAC

S/ 27 mil M
(61%)

1.6 M clientes

Otros

S/ 2 mil M
(5%)

136 mil clientes

Mibanco

S/ 12 mil M
(26%)

757 mil clientes

CRÉDITOS MYPE

S/ 44 mil M
M: millones

Financieras

S/ 3 mil M
(8%)

1.2 M clientes



Datos a marzo 2025

TOTAL CRÉDITOS

S/ 36,7 mil M
M: millones

Créditos de 
consumo

S/ 7 mil M
(19%)

C
ré
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Sistema CMAC

Otros créditos

S/ 2 mil M
(6%)

Créditos MYPE
(micro y pequeña empresa)

S/ 27 mil M
(75%)

1,6 M clientes

842 mil clientes

21 mil clientes



Colaboradores en el Sistema CMAC
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26,587
COLABORADORES

Lima
5,052
(19%)

Otras regiones
21,535
(81%)

POR ORIGEN

Menores de 30
10,635
(40%)

De 30 a 45
14,357
(54%)

Mayores de 45
1,595
(6%)

POR EDAD

Hombres
13,825
(51%)

Mujeres
12,762
(49%)

POR GÉNERO



NUESTROS CANALES
DE ATENCIÓN



ATM

11 mil

Agentes
corresponsales

64,7 miles

Agencias

1,069

Lima

225
Otras regiones

844

250 en zonas rurales
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Datos a marzo 2025

T. Débito

T. Crédito

6,4 M

5,3 miles



POS

1,500
usuarios

App banca 
móvil

3.2 millones
usuarios

E-commerce

50 mil
usuarios

Di
gi

ta
le

s 
(*

)

(*) Datos aproximados.



NUESTROS
CONVENIOS, ALIANZAS Y PROYECTOS

COMPROMETIDOS HACIA LA 
SOSTENIBILIDAD  



Política de
sostenibilidad

Comité Estratégico 
de Sostenibilidad

Esta política se alinea 
estratégicamente a las ODS en:

• Inclusión financiera de zonas 
rurales  y de grupos vulnerables

• Educación financiera-Programas 
de capacitación

• Sistemas de gestión de riesgos 
que incorporen factores ASG

• Portafolio verde orientado a la 
Mypime

Las Cajas ejecutan diferentes 
iniciativas en materia de 

sostenibilidad liderado por la 
FEPCMAC y con apoyo de la 

cooperación internacional. Se da a 
través de un grupo de trabajo de 

sostenibilidad que permita coordinar 
actividades, y sobre todo promover 

sinergias para lograr un mayor 
impacto y escalabilidad.
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NUESTROS
CONVENIOS, ALIANZAS Y PROYECTOS

NUESTROS
CONVENIOS, ALIANZAS Y PROYECTOS
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Global Green Growth Institute 



Agua y
saneamiento Finanzas sostenibles

Hasta abril de 2025, las Cajas 
Municipales desembolsaron S/ 1,300  
millones en miles de créditos a nivel 
nacional, beneficiando a más de un 

millón de peruanos. 

De estos créditos, el 48.8% fue para 
mujeres, el 11.48 % en zonas rurales, el 

32.26 % para no bancarizados.

Contar con funcionarios de las CMAC 
sensibilizados sobre la importancia de

las Finanzas Sostenibles, los riesgos y las 
oportunidades en su entorno y el impacto

de la institución.  

Se proyecta capacitar a más de 1500 
funcionarios. En este primer cuatrimestre 

313 funcionarios fueran graduados 
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Primer crédito verde
enfocado en

agricultura sostenible

El piloto comenzó en noviembre de 
2023. Hasta ahora, han colocado S/ 8.2 
millones, 877 operaciones de capital de 

trabajo y activo fijo. 

SAF (3,978 has)
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Primer crédito verde
enfocado en

agricultura sostenible

Proyecto Biocrédito
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